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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La web externa del Titulo ofrece informacién, previa a los procesos de admisién y matriculacién, que se
considera de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante para el estudiante (bien para cubrir sus
necesidades de informacion para la eleccién de los estudios a cursar, bien, una vez matriculado, para seguir el
proceso de ensefianza-aprendizaje).

La informacién sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) es accesible también desde la pagina
principal de la Facultad https://bellasartes.ucm.es/calidad

La Facultad de Bellas Artes garantiza la validez y la adecuacién a la Memoria de Verificacion del titulo de la
informacidn disponible en la web, asi como su actualizacidn continua.

URL: https://www.ucm.es/med-art

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del SGIC previstos en el punto 9 de la Memoria de Verificacién:
Definicion de la politica de calidad de la Facultad de Bellas Artes, aprobado en Junta de Facultad de
01/07/2015:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-POLITICA%20DE%20CALIDAD.pdf

Definicion de competencias, designacién y funciones del Coordinador de Asignatura, aprobado en Junta de
Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-COORDINADOR%20DE%20ASIGNATURA. pdf

Reglamento de Quejas y Sugerencias de las Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad de 01/07/2015:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENT0%20BUZ%C3%93N%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Protocolo de actuacion docente en los Departamentos, aprobado en Junta de Facultad de 22/04/2016:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2016-07-08-Protocolo%20ADD.pdf

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la Comision de Calidad del centro estadn representados todos los miembros de la comunidad universitaria:
Estudiantes, PDI, PAS y Agentes Externos. La informacién relativa a la composicién actual de la Comisién de
Calidad del centro se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro

COMPOSICION CURSO 2023-24
Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Raquel Monje Alfaro Decana. Presidenta
Maria del Mar | Mendoza Urgal Vicedecana de  Organizacion  Académica,
Innovacién Docente, Calidad y Transparencia
Ruth Chércoles Asensio Vicedecana de Investigacion, Transferencia y
Doctorado
Lila InsUa Lintridis Representante Departamento Dibujo y Grabado
Maria Victoria | Legido Garcia Representante Departamento Disefio e Imagen
Victor Fernandez-Zarza Representante Departamento Pinturay
Rodriguez Conservacion-Restauracién
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Maria Jesus Romero Palomino Representante Departamento Esculturay
Formacion Artistica

Carmen Gonzalez Castro Coordinadora del Grado en Bellas Artes

Ricardo Espinosa Ruiz Coordinador del Grado en Disefio

Estrella Sanz Dominguez Coordinadora del Grado en Conservacion vy
Restauracién del Patrimonio Cultural

Pablo Alvarez Couso Coordinador del Master Universitario en
Investigacion en Arte y Creacidn

Lara Sédnchez Coterén Coordinadora del Master Universitario en Disefio

Fatima Marcos Fernandez Coordinadora del Madster Universitario en
Conservacion del Patrimonio Cultural

Begona Yafez Martinez Coordinadora del Master Universitario en
Educacidn Artistica en Instituciones Sociales y
Culturales

Dario Lanza Vidal Coordinador del Master en Escultura
Contempordnea

José Maria Bulldn de Diego Coordinador del Master en Dibujo y Grafica
Contemporanea

Francisco Mafiero Rodicio Coordinador del Programa de Doctorado en Bellas

Javier Artes

Elisa Liangyao | Sanchez Veiga Representante de Estudiantes

Juan Antonio Lépez Moreno Representante del PAS.

Ester De Frutos Gonzdlez Comision Académica de Planes de estudios vy
Seguimiento de la Actividad Docente. Agente
Externo, Conservadora del Museo Cerralbo

El Secretario serd designado por la Comisidn de entre sus miembros y se ocupard de redactar

y salvaguardar las actas correspondientes.

A peticion del Presidente de la Comisidn, el Jefe de Seccidn de la Secretaria de estudiantes
podrd estar presente con voz, pero sin voto.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Bellas Artes es la Decana
de la Facultad, o persona en quien delegue, que presidird la Comisién de Calidad del centro.

La Comision de Calidad tiene como uno de sus objetivos especificos, garantizar la calidad de todas las
titulaciones impartidas en el centro. En concreto, tiene encomendadas las siguientes funciones:

- Realizar el seguimiento de las titulaciones.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos al SGIC.

- Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones y el seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del Programa Formativo de las titulaciones.
- Gestionar el sistema de informacidn de las titulaciones.

- Establecer vy fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de calidad del centro y la
UCM.
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El Reglamento de la Comisién de Calidad del Centro, aprobado en Junta de Facultad de 14 de marzo de 2011,
estd publicado en el siguiente enlace:
https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-10-29-

Reglamento%20COMISI%C3%93N%20CALIDAD%20FACULTAD%20DE%20BELLAS%20ARTES%20(14%2003%2
02011).pdf

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones:
La Comision de Calidad se reunird como minimo dos veces al afio, una al principio y otra al término del curso.

Los acuerdos se alcanzaran por mayoria simple, por asentimiento o votacién publica a mano alzada, a
propuesta del Presidente, excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticion
de alguno de sus miembros. En todo caso, la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento
de la Comisién de Calidad requerird su aprobacidon por mayoria absoluta.

La Comisidn de Calidad se coordina con la Comisién de Coordinacién de las distintas titulaciones a fin de
disponer de informacion relevante relativa al correcto funcionamiento de la titulacién mediante los
coordinadores de asignaturas. Los aspectos relacionados con la planificacion docente, los horarios y niveles
competenciales son tratados en la Comision Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento
Docente, delegada de Junta de Facultad. La cuspide de esta estructura es la Junta de Facultad.

La coordinacion de las titulaciones se estructura de forma vertical. La base esta formada por los coordinadores
de asignaturas que se ocupan de los aspectos organizativos contando para ello con la colaboracién del resto
de profesores que comparten la asignatura, lo que, a su vez, garantiza la coordinacién horizontal.

El siguiente nivel de coordinacién lo constituye el coordinador del titulo, nombrado por Junta de Facultad, a
propuesta del Decanato.

En resumen, la estructura tiene los siguientes niveles:

Coordinadores de Asignaturas

Coordinadores de Titulacién

Comisién de Coordinacion de la Titulacion

Comision Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento Docente / Comisidn de Calidad

Junta de Facultad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reuniones y acuerdos adoptados durante el curso académico 2023-24 por la Comisidn de Calidad:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

08-11-2023 1.Aprobacion del acta de la | 1.Se aprueba el acta
reunion anterior de 18 de mayo
de 2023, si procede.

2.Presentacion del nuevo

Coordinador del Master en
Escultura Contempordnea, de la | 3- Se informa que la dnica adaptacion requerida finalmente para el afio en

nueva Coordinadora del Méaster | curso es la relativa a los “Campos de conocimiento”, siendo no sustancial.

2. Se da la bienvenida a los nuevos miembros de la Comisién

en Disefio y del nuevo
Coordinador del Programa de

4. Se informa que la visita del panel de acreditacién sera de manera virtual,
Doctorado.

asi como los representantes de la Facultad que asistiran a la misma.
3.Informe de las adaptaciones al
Real Decreto 822/2021 para el
afio 2024.

4.Informe de la visita del Panel de
la Fundacion Madri+D para la

5. Se informa que los informes provisionales recibidos de las tres titulaciones
son favorables y de las recomendaciones indicadas en dichos informes, asi
como las acciones de mejora a emprender.
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renovacion de la acreditacién del
MASTER CONSERVACION  DEL
PATRIMONIO CULTURAL (13 de
noviembre de 2023).

S5.Informe de los Informes
provisionales de las renovaciones
de acreditaciéon del Master en
Disefio, Master en Educacién
Artistica en Instituciones Sociales
y Culturales y Grado en Bellas
Artes, realizadas el 14 y 15 de
junio.

6.Informe relativo a la nueva
normativa de TFM y TFG de la
UCM (aprobada en Consejo de
Gobierno de 13 de julio de 2023,
BOUC n? 32 del 5 de octubre de
2023) y su adaptacion a nuestras
titulaciones.

7.Aprobaciéon de las Memorias
anuales de seguimiento.

8.Aprobaciéon del informe del
Buzdn de Sugerencias/quejas de
los Ultimos 2 trimestres.

9.Ruegos y Preguntas.

6. Se informa de la implantaciéon de la nueva normativa de TFG y TFM a partir
del curso 2024-25 y de la necesidad de adaptar las normativas internas y guias
docentes de nuestras titulaciones. Los coordinadores y coordinadoras de
cada una de ellas trabajaran en dicha actualizacién.

7. Se aprueban las Memorias de Seguimiento

8. Se aprueban los informes del Buzon de Sugerencias y Quejas

9. Un profesor indica que los créditos de la asignatura Proyectos no se
corresponden con lo realmente impartido. La Vicedecana informa que este
asunto ya se ha elevado al Vicerrectorado correspondiente para ajustarse de
cara a proximos cursos.

Un profesor indica la necesidad de disponer de mas técnicos de taller. La
Vicedecana informa que se comunicara a Gerencia para solicitarlos en la
medida de lo posible. Se propone por parte del mismo profesor que se
reconozcan mas horas de taller al profesorado para suplir esta situacion. La
Vicedecana informa que se comunicard a la Decana para estudiar la
posibilidad de implementacién de dicha medida.

17-06-2024 1- Presentacion del nuevo | 1. Se presenta al nuevo Vicedecano de Calidad, que serd quien dirija las
Vicedecano de Calidad, | sesiones de la Comision desde este momento.
Innovacién y Transparencia.
2- Aprobacion del acta anterior, si | 5 o aprueba el acta de la reunién anterior.
procede.
3- Informe. . . . e
» 3. Se informa sobre diferentes cuestiones: modificacién de formato en los
4 Apr_obaqon de las nuevas | horarios, de prueba durante este curso. Seguimiento interno voluntario del
normativas internas de TFG de: MIAC para intentar mejorar la valoracién de 4 puntos de la dltima
Grado en Bellas Artes. acreditacion de C a B. De cara al proximo curso se pretende iniciar un proceso
Grado en Conservacién vy de acreditacion institucional del Centro.
Restauracion de  Patrimonio
Cultural. 4. Se aprueban las nuevas normativas internas de TFG
Grado en Disefio.
5- Informe del buzén de | 5 seinformay se aprueban los informes del Buzén de Sugerencias y Quejas
sugerencias/quejas, de los dos
primeros trimestres del curso
2023/2024. 6. Se aprueba la supresion de los Coordinadores de Médulo y Materia en las
6- Aprobacidon de la supresion de titulaciones de Grado.
los Coordinadores de médulo y de
materia de las titulaciones de 7. Se exponen diferentes cuestiones:
grado. - El resultado de las encuestas realizadas a través de QR en todas las
7- Ruegos y preguntas. titulaciones a final de curso. Se tratard con los distintos coordinadores una
vez analizadas las respuestas.
- Duracion del desarrollo de la acreditacion institucional desde su comienzo.
Se estima una duracién minima de un afo, pero no es algo asegurable ya que
es la primera vez que se realiza en esta Facultad.
- Se trata la organizacion de la exposicion final de TFM asi como la
organizacion del calendario respecto al TFM.
- Se trata la inquietud respecto a la asistencia de los estudiantes y el derecho
a examen por parte de algunos profesores.
04-07-2024 1. Acuerdo de la Comisidon de | 1.Se aprueban los acuerdos relativos a todas las titulaciones de la Facultdad.

Calidad de la no modificacion del
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SGIC en las titulaciones de la
Facultad de Bellas Artes

FORTALEZAS DEBILIDADES

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos y No encontradas
objetivos de la Memoria de Verificacion.

Permeabilidad y comunicacidn fluida y permanente entre los
agentes implicados en el seguimiento de la calidad de los
titulos.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

La Comisién de Coordinacidn del Master en Educacidn Artistica en Instituciones Sociales y Culturales se reunio
en 2 ocasiones durante el curso 2023-24 con el fin de llevar a cabo el correcto seguimiento y funcionamiento
de la titulacidn. La periodicidad de las reuniones ha venido marcada por el desarrollo del curso y la necesidad
de resolver cuestiones de diferente indole. Las actas de estas reuniones estan archivadas en la Oficina de
Coordinaciéon de Titulaciones de la Facultad. A continuacion, se detallan fechas de las reuniones, temas
tratados, asi como problemas analizados, acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
03-10-2023 1. Aprobacién del acta de la | 1.Se aprueba el acta de la reunién anterior.

reunion anterior 2. Se modifica la Comisién a causa de la baja temporal de la Coordinadora del
2. Actualizacién de los miembros | Master.

de la Comision 3. Se informa de la baja temporal de la Coordinadora y del régimen de
3. Situacidon actual de la | sustituciones de la misma facilitado por el Departamento.

coordinacion del Master 4. La representante de estudiantes pregunta por el estado de las practicas
4. Ruegos y preguntas externas ante la nueva normativa de regulacion de la Seguridad Social. Se

informa de que se estdn agilizando los procesos de firma de convenios para
que se puedan comenzar las practicas lo antes posible.

28-05-2024 1. Aprobaciéon del acta de la | 1.Se aprueba el acta de la reunién anterior

reunion anterior. 2. Se informa de los cambios introducidos en las directrices de TFM por la
2. Actualizacion de las directrices | nueva normativa general UCM.

de TFM aprQbadas por 1a | 3. se informa de la participacion de los estudiantes del Master en la
Comisién de Calidad exposicion final en el C Arte C.

de Bellas Artes. 4. La representante de estudiantes comunica el problema del rechazo de
3. Situacion actual de la | algunas obras en la exposicion. La coordinadora indica que hablara con el
exposicion y graduacidon de | Vicedecanato responsable para intermediar.

masteres.

4. Ruegos y preguntas.

La estructura de coordinacién del Mdster en Educacién Artistica en Instituciones Sociales y Culturales se
articula a través del Coordinador del titulo y los representantes de Mddulo.

Las Funciones de la Comisién de Coordinacién del Master en Educacién Artistica en Instituciones Sociales y
Culturales son:

1. Elaboracion del informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién.
2. Difusién del programa formativo de la titulacién.

3. Disefio y desarrollo de los planes de tutela y acogida de los estudiantes.

4. Coordinacion de los equipos docentes implicados en la titulacion.

5. Ofrecer orientacion formativa y sobre salidas profesionales a los/las estudiantes.
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6. Estudio y propuesta de las medidas para la adecuacién de los recursos e infraestructuras a las necesidades
de la titulacion.

7. Armonizar y coordinar la planificacion docente del master, de acuerdo con la planificacion general del
Centro.

8. Organizar la Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de
estudiantes y otros.

9. Establecer la distribucidn del presupuesto asignado a las actividades del master.

Composicion de la Comision de Coordinacion del Master en Educacion Artistica en Instituciones Sociales y
Culturales.

Presidenta: Maria del Mar Mendoza Urgal (Vicedecana de Organizacion Académica, Innovaciéon Docente,
Calidad y Transparencia)
Vicepresidenta: Begofia Yafiez Martinez (Coordinadora de la titulacidn)

Suplente: Lorena Lépez Méndez
Representantes de los Mddulos (y suplentes):
- Médulo Fundamental

Titular: Daniel Zapatero Guillén
Suplente: Sara Torres Vega

- Mddulo Especifico

Titular: Pedro Javier Albar Mansoa
Suplente: Tonia Raquejo Grado

- Mddulo Priacticas

Titular: Noelia Antunez del Cerro
Suplente: Clara Hernadndez Ullan

- Mddulo Trabajo Fin de Master

Titular: Begofia Yafiez Martinez
Suplente: Miguel Ranilla Rodriguez

Un representante electo de estudiantes:
Titular: Irene Ortufio Gila

Suplente: Mailen Uribe Esnal

Un representante del PAS:

Titular: Marcel Estebo Barrafén
Suplente: Juan Antonio Lépez Moreno

El Secretario sera designado por la comisién entre sus miembros. [Se ocupara de redactar y salvaguardar las
actas correspondientes] Lorena Lopez Méndez

A peticion del presidente de la comisidn, la Jefa de la Seccidon de Secretaria de Estudiantes estard presente,
como apoyo técnico, cuando se estime oportuno.

La estructura puede visualizarse en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/comision-de-coordinacion-del-master-en-educacion-artistica-en-instituciones-
sociales-y-culturales
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Relacion fluida y continua de la coordinacidn del titulo con las No encontradas
Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacion permanente de la Coordinacion del Master con
el profesorado del titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

A continuacidn, se muestra en una tabla la estructura y las caracteristicas del profesorado, con caracter
general segun los datos extraidos de SIDI en el curso 2023-24. En ella se describe el nimero de profesores,
categorias docentes y sexenios. El porcentaje de doctores es del 100%, siguiendo con lo establecido en el
criterio 6 de la Memoria de Verificacién y en consonancia con los objetivos académicos del Titulo.

Numero de profesores *ECTS impartidos
Categoria . % sobre el Créditos % Créditos Sexenios
Cantidad . . . .
total impartidos impartidos
Asociado 1 10,0% 1,60 2,9% 0
Ayudante Doctor 4 40,0% 20,80 37,1% 0
Catedratico de Universidad 1 10,0% 7,20 12,9% 4
Contratado Doctor 3 30,0% 20,00 35,7% 2
Titular de Universidad 1 10,0% 6,40 11,4% 2
Total 10 100% 56 99,9% 8

Participacion en otras actividades que mejoran la calidad docente:

Ademas de los cursos de formacién ofertados por la UCM dentro del Plan de Formacién del Profesorado, los
docentes asisten a Congresos del ambito de la Educacién Artistica y realizan publicaciones poniendo en valor
sus investigaciones y el trabajo llevado a cabo en el aula. La mayor parte del profesorado forma parte del
grupo de investigacion GIMUPAI (Grupo de Investigacion Interuniversitario del Museo Pedagégico de Arte
Infantil. 930163) y de SEA (Sociedad para la Educacién Artistica), plataforma en defensa de la Educacion
Artistica en contextos de educacion formal. Todos los profesores de la titulacién son directores de tesis en
activo dentro del programa de doctorado de Bellas Artes y colaboran en programas de doctorado de otras
universidades. Esto supone una red de comunicaciéon y actualizacién constante en nuestra area.

En el curso de referencia se implementa la Convocatoria extraordinaria de presentacion de solicitudes de
evaluacion de la actividad investigadora para el profesorado contratado con vinculacion no permanente, por
lo que los Profesores Ayudantes Doctores del master pueden presentarse a dicha convocatoria solicitando un
sexenio. Una de las profesoras PAD se presenta también a la convalidacién de su sexenio anterior. También
solicitan su siguiente sexenio algunos profesores de las categorias permanentes. Durante este curso estabiliza
a Profesor Permanente Laboral una de las profesoras PAD. Se realizan las solicitudes de ANECA para las
siguientes categorias por parte de 3 profesores del claustro.

Los docentes del madster participan como IP, investigadores y en los grupos del trabajo de Proyectos de
Investigacion Competitivos y Convenios de Investigacion:

e Experiencias de creacidn artistica como recurso de bienestar para menores y sus acompafnantes en
contextos de salud (proyecto en proceso de recurso).

e Artes visuales participativas y educacién artistica como recurso de apoyo a nifios y adolescentes en
contextos de salud (PID2019-1045066B-100).

e Arte y cognicion corporeizada en los procesos de creacion: sensibilizacidon ecoldgica del Yo en el
entorno (HAR2017-85485-P).
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e Educacion artistica en museos e instituciones culturales como recurso de bienestar para personas con
alzhéimer y demencias tempranas (EDU2013-43253-R 19219 PR1)

e Artes visuales participativas como recurso de bienestar para nifios y adolescentes (PR87/19-22605).
Proyectos de Investigacion Santander-Universidad Complutense de Madrid.

® Asesoramiento sobre propuestas educativas para su exposicién “Emigrantes invisibles. Espafoles en
EEUU” (1868-1945) (470-2021). Convenio de Investigacidn (Articulo 83).

En la Facultad de Bellas Artes se han realizado Proyectos Innova-Docencia con un numero total de 15 en el
curso 2023-2024. De los cuales 1 tiene como IP una profesora que imparte docencia en el titulo: Disefio y
elaboracion de materiales artistico-educativos para la salud emocional y bienestar mental del alumnado en
Bellas Artes (Innova-Docencia 2023-24, Proyecto 424).

En el curso 2022-23 se celebrd el | Congreso Internacional Arte y Contexto Social. Encuentro para un didlogo
transversal de las Artes (https://arteycontexto.org/), como parte de las actividades del proyecto Artes visuales
participativas y educacion artistica como recurso de apoyo a nifios y adolescentes en contextos de salud.
Durante el curso 2023-2024 se llevd a cabo la publicacion de varios libros monograficos en acceso abierto
derivados de los resultados del congreso, cuyos coordinadores fueron profesores de la titulacidén.

® Praxis y espacios de intervencion desde el arte y la educacion.

e Arte y educacion en contextos multidisciplinares.

e Conexiones y relaciones entre arte y conocimiento.

En el curso 2022-23 se llevaron a cabo lo que el claustro de profesores decidid llamar semanas transversales:
semanas en las que las clases se sustituyen por actividades utiles para todas las asignaturas. En el curso 2023-
24 se aplaza esta iniciativa por la baja de maternidad de la coordinadora del master. Se retomaran las
actividades de segundo cuatrimestre en el curso 2024-25.

Ademads, la docencia se ve complementada por las aportaciones de conferenciantes externos, todos ellos
profesionales y expertos que han realizado visitas a las asignaturas durante el curso 2023-2024.

® Andrés Escribano Palomino, Metodologia y prdctica de la educacion artistica en instituciones
culturales. Aplicaciones tecnopedagdgicas en contextos reales, septiembre 2023.

® Ana Maria Orellana Toral (jefa del Centro Municipal de Salud Comunitaria (CMSc) de Usera) y Marisa
Palomino (jefa técnica del ayuntamiento de Madrid), para la presentacidén de proyectos de practicas
con Madrid Salud, septiembre 2023.

e (Cristina de La Casa Rodriguez, Cdpsula Cultura, septiembre 2023.

e Maria Angulo Aguado, Prdcticas artisticas para difuminar la frontera entre el dentro y el afuera de la
comunidad y fomentar la participacion de las personas excluidas, octubre 2023.

e Stella Maldonado, Huellas. Pensar, reflexionar y crear procesos educativos a través de las artes y desde
los valores personales e identitarios, octubre 2023.

e Christian Ferandez Mirdn, Cosas con gente. Proyectos artisticos y mediacion cultural, octubre 2023.

e Beatriz Sudrez Sad, La ausencia como representacion y como punto de partida para el programa de
diddctica artistica CoidArte, noviembre 2023.

e Julia Morla Sdnchez, Arte y creacion, noviembre 2023.

fo Gémez Navarro, Aprender es intrépido, noviembre 2023.

Irene Ortega Lépez y Yaiza Fanelli Galan, Educacidn Artistica para el desarrollo de la creatividad y el

pensamiento divergente, noviembre 2023.

Xirou Xiao, Cangrejo Pro, noviembre de 2023.

Clara Lépez Gutiérrez, proyecto Mesa Camilla, diciembre 2023.

Maria Belén Diaz Moreno, Fotografia y Arteterapia, diciembre 2023.

Marta Ribeiro Figueiredo, Financiacion nacional e internacional en la mediacion artistica y social,

noviembre 2023.
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e Esther Gdmez Madrid, Acceso a la cultura, mediacion y creacion artistica como medio para favorecer
el equilibrio emocional en personas con problemas de salud mental. Desde la experiencia en primera
persona, diciembre 2023.

® Amaia Salazar Rodriguez, Investigacion sobre la representacion de la pardlisis del suefio a través del
arte, diciembre 2023.

e Vicente Alemany Sanchez-Moscoso, La concepcidn de las instalaciones artisticas como dramatizacion
del espacio, abril 2024.

También se realizaron visitas organizadas a instituciones sociales y culturales con la colaboracién de los
departamentos de educacién, por ejemplo, al Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia o la Fundacidn
Thyssen. Destacando este afio la invitacién de la Tramoya-Teatro Inclusivo, Bodas de Sangre (Sala
Plotpoint), noviembre de 2023.

592 curso de 62 curso de Curso de 19 curso de
acreditacion acreditacion Acreditacion seguimiento
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
IUCM-6
Tasa de participacién en el Programa de Evaluacion 84,60% 100% 100% 100%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 80,00% 100% 100% 100%
Docente
_luem-s 100% 100% 100% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

IUCM-6

La tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente se mantiene en 100% indicando una alta
implicacion del profesorado con el titulo y con el programa Docentia.

IUCM-7

La tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente también se mantiene en 100%, todos los
profesores que se sometieron a evaluacion fueron evaluados. No hay ninguna evaluacién negativa por lo que
se continda con la mejora que se ha ido desarrollando en los Ultimos afios. De los 5 profesores que se han
presentado a la evaluacién global de la actividad docente del Programa Docentia-UCM, cumpliendo su tercer
afio de participacion en el Plan Anual de Encuestas (PAE), se han obtenido 1 evaluacién excelente y 4 muy
positivas.

IUCM-8

La tasa de evaluaciéon positiva es del 100% de los profesores evaluados. Este dato demuestra la buena
percepcidn que los estudiantes tienen del profesorado del titulo.

FORTALEZAS

Profesorado en constante formacion y participacién en
proyectos y congresos.

DEBILIDADES

No encontradas.

El master cuenta con una red de profesionales expertos,
colaboradores externos y docentes invitados.

Conexiones de las asignaturas con contextos reales donde el
alumnado puede ejercer la profesion para la que se esta
formando.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En el marco del SGIC, la Facultad de Bellas Artes pone a disposicidn de su comunidad universitaria un Servicio
de Quejas y Sugerencias, con el objetivo de mejorar la calidad de los titulos, regulado en el Reglamento de
Quejas y Sugerencias de las Titulaciones aprobado en Junta de Facultad de 01/07/2015. El Reglamento, puede
encontrarse en el siguiente enlace:

https://bellasartes.ucm.es/data/cont/docs/14-2015-07-13-
12.REGLAMENT0%20BUZON%20SUGERENCIAS%20QUEJAS.pdf

Todos los miembros de la comunidad universitaria perteneciente a la Facultad de Bellas Artes tienen derecho
a presentar sugerencias y quejas, garantizandose su confidencialidad, relativas a la mejora de los titulos
impartidos por la Facultad que podran presentarse de forma individual o como colectivo. La presentacion de
una Sugerencia o Queja no supondra, en ninguln caso, la iniciacién de un procedimiento o interposicién de un
recurso administrativos, ni interrumpird los plazos establecidos en la normativa vigente, ni supondra la
renuncia al ejercicio de otros derechos y acciones que puedan ejercerse.

El Funcionamiento es el siguiente:

1.- Presentacidn y Registro:

Se cumplimenta el Formulario previsto al efecto. https://bellasartes.ucm.es/quejas-sugerencias

Las sugerencias o Quejas andnimas o en las que no conste la firma del interesado, no serdn tenidas en cuenta
a efectos de darle una respuesta, aunque se tratardn con fines estadisticos y seran tenidas en consideracion
para la mejora de los titulos. Tampoco se admitiran las quejas o sugerencias formuladas con insuficiente
fundamento o inexistencia de pretensién. En todo caso, se comunicard por escrito a la persona interesada los
motivos de la no admisidn. La Comisidn de Calidad del centro no entrara en el examen individual de aquellas
quejas sobre las que esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacion si en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante tribunales ordinarios. Esto no impedira, sin embargo, la investigacion de los
problemas generales planteados por las quejas presentadas.

2.- Tramitacién:

Una vez recibida por el Vicedecanato responsable de Calidad, por delegacion de la Comision de Calidad del
centro, sera registrada en el Registro de Sugerencias y Quejas. En caso de que sea necesario, se remitird una
copia en el plazo maximo de 15 dias al 6rgano competente. El Vicedecanato responsable de Calidad promovera
la oportuna investigacion y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido o a los responsables de los servicios implicados y comunicara al interesado la tramitacién que se ha
dado a la sugerencia y/o queja y el plazo previsto para darle respuesta. En la fase de investigacion del
procedimiento, podra solicitar cuantos datos considere oportunos y hacer las entrevistas personales
pertinentes. También podra recabar los informes externos que sean necesarios. Una vez concluidas sus
actuaciones, notificard a la Comision de Calidad sus conclusiones y propuestas, en un plazo maximo de 3
meses, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para su subsanacién o, en su caso,
de las deficiencias observadas. La Comisién de Calidad garantizard en todo momento la confidencialidad de
las solicitudes presentadas.

3.- Resolucién:

El solicitante sera informado del estado de su solicitud y recibird un mensaje a través de su correo electrdnico,
en el que se razonara la decisién tomada en el plazo maximo de 1 mes, aunque suelen resolverse en un plazo
de tiempo menor. La respuesta se elaborara buscando la proteccion de los derechos de los interesados y la
mejora de los titulos, indicando, en todo caso, las actuaciones realizadas o las medidas adoptadas. Terminada
su tramitacidn, se procedera al archivo tanto de la solicitud como de la respuesta enviada.
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La Junta de Facultad y las Comisiones de Calidad y Académica de Planes de Estudios, Horarios y Seguimiento
de la Planificacién Docente son informadas trimestralmente de las Sugerencias y Quejas presentadas en dicho
periodo.

Ademas de este sistema, cualquier estudiante, profesor o agente implicado en el titulo, tiene la posibilidad de
formular sus inquietudes o sugerencias enviando un correo electrénico a la Oficina de Coordinacién de
Titulaciones (coordinacionbbaa@ucm.es) y serd respondido por escrito en el menor plazo de tiempo posible,
una vez recabada la informacion y/o documentacion pertinente.

Los estudiantes, ademas de los anteriores, también utilizan otros medios de canalizar sus sugerencias o quejas
como es la comunicacidn directa con la coordinadora del titulo o con sus profesores o tutores de TFM quienes
informan de las mismas a la coordinacién del titulo. Suelen ser cuestiones puntuales que normalmente son
respondidas de forma inmediata.

Los datos anteriores evidencian una baja utilizaciéon del canal formal establecido por el SGIC (Buzdén de
Sugerencias y Quejas) por lo que la coordinacién del titulo esta trabajando en concienciar a los estudiantes
para potenciar su utilizacién. En la Jornada de Bienvenida para los estudiantes de nuevo ingreso se informa de
la potencialidad de este servicio para la mejora del titulo.

Llama la atencidn que pese a la labor de informacién que tanto desde la coordinacidn del titulo como desde
el Decanato se esta realizando para potenciar su uso, un 81,8% de los estudiantes encuestados manifiesta que
no conoce los canales oficiales de Quejas y Sugerencias y un 100% que no utiliza dichos canales, por lo que
debemos seguir trabajando para mejorar su uso.

A pesar de esta negativa del 100% en su uso, en el curso 2023-24 se ha recibido una queja/sugerencia. Una
solicitud de actualizacidn en la web de los datos de contacto del Mdster Universitario en Educacidn Artistica
en Instituciones Sociales y Culturales. Se le indica que en el apartado "Contacto y localizacién" constan estos
datos actualizados.

En general, el alumnado del méster utiliza mas las funciones del Campus Virtual después del ingreso y visitan
con menos frecuencia el sitio web del master. El master en Educacidn Artistica en Instituciones Sociales y
culturales trabaja en la direccion de crear una comunidad de aprendizaje en la que se involucran coordinacion,
profesores y estudiantes, esto puede contribuir a que se utilicen menos los medios anénimos de quejas y
sugerencias, ya que el alumnado siente la seguridad de poder presentar sus necesidades de una forma directa.
Aun asi, se informa en la sesién informativa de la posibilidad de presentar sus quejas y sugerencias a través
del buzén andénimo.

Sumado a esto, consideramos que la tasa de desconocimiento no se corresponde con la realidad, ya que
realizan la encuesta Unicamente 11 estudiantes de los 40 matriculados.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema de Sugerencias y Quejas (Buzdn electrénico) sencillo, No encontradas
accesible y eficaz en su funcionamiento

Confidencialidad de los usuarios.

El alumnado del master plantea de forma directa las
necesidades y sugerencias al profesorado y a coordinacion.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 592 curso de 62 curso de Curso de 19 curso de
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid acreditacion acreditacion Acreditacion seguimiento
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
ICM-1 30 30 30 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o Iem=2 16 22 23 28
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 53,33% 73,33% 76,67% 93.33%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o o o o
Tasa de rendimiento del titulo 94,38% 92,39% 94.26% 96,72%
ICM-5 ) 8,00% 12,50% 9,09% 0,00%
Tasa de abandono-del titulo
~ km7 98,48% 99,35% 96,49% 96,39%
Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 95,24% 83,33% 92,86% 100%
Tasa de graduacion
Iucm-1 100% 99,50% 99,14% 100%
Tasa de éxito
IUCM-2 ) ) ) )
Tasa de demanda del grado en primera opcidn
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas - - - -
opciones
ICUM-4 - - ~ _
Tasa de adecuacion del grado
IUeM-5 890,00% 826,67% 693,33% 990%
Tasa de demanda del master
luem-16. 94,38% 93,46% 95,08% 96,72%
Tasa de evaluacion del titulo

# ICM-1: el numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas coincide con el establecido en la Memoria de
Verificacion.

e |[CM-2: |a tasa de matriculas de nuevo ingreso sufrid un ligero descenso en el curso 2020-2021 con 16
matriculas. El curso 2022-2023 fue recuperando la tendencia de los afios anteriores y en el curso de
referencia se mejora considerablemente con 28 nuevos ingresos, superando los ultimos anos.

e |CM-3: el porcentaje de cobertura también mejora considerablemente, consiguiendo una cifra superior a
la de los ultimos cursos. Continla la tendencia a la subida, que fue ligera entre el curso 2021-2022
(73,33%) y 2022-2023 (76,67%), pero incrementa muy notablemente en el curso de referencia hasta
93,33%.
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e |[CM-4: |la Tasa de rendimiento del titulo, que mide la correspondencia entre el numero de créditos
superados y el nimero de créditos matriculados, es de 96,72%, mejorando el curso anterior y
continuando con la linea de los items anteriores en los que los datos del curso de referencia supera las
cifras de los ultimos afios. En este sentido podemos seguir identificando que la planificacion de los
estudios resulta asequible y adecuada para quienes cursan esta titulacién en un porcentaje bastante
elevado.

e |CM-5: |a Tasa de abandono del titulo experimenté un incremento en el curso 2019-2020 que fue bajando
en los cursos posteriores. En el curso de referencia la tasa de abandono se reduce a 0%.

e |CM-7: |a Tasa de eficiencia de los egresados vuelve a bajar levemente a 93,39%, pero se mantiene cerca
de la mediay es una cifra muy satisfactoria. Esto quiere decir que el alumno supera casi el mismo nimero
de créditos que matricula, dato que consideramos muy positivo.

® ICM-8: La Tasa de graduacion es del 100%, siendo el primer curso en los ultimos afios en cumplir con la
totalidad de graduados. Por este motivo corroboramos que el plan de estudios estd correctamente
ajustado a la formacién inicial del estudiantado y facilita la finalizacion de sus estudios en el plazo
establecido.

e IUCM-1: Los resultados de la tasa se éxito evidencian una correcta planificacidn de los estudios. El éxito
con el que los estudiantes superan las asignaturas a las que se presentan a examen es del 100%.

e |UCM-5: La Tasa de demanda del master experimenta aumento considerable con relacidn al descenso
del curso anterior, obteniendo una cifra que recupera el alto nivel de los cursos anteriores a 2022-2023,
y superando significativamente esa tendencia.

e |UCM-16: La Tasa de evaluacidon del titulo aumenta con un 96,72%, continuando la mejora de las cifras
de cursos anteriores. Relacionando esta tasa con la Tasa de éxito y la Tasa de Rendimiento. Esto nos indica
gue hay una expectativa positiva en cuanto a la superacidn de las materias por parte del alumnado. Se
mantiene la tendencia de presentar y defender el TFM en el curso de matriculacidn en su mayoria.

Asignatura Caracter Matricu- | 12 7] Apr./ Apr./ N.P./ |Apr.12 | NP [SS| AP |NT|SB | MH
lados matri- | Matri- | Mat. Pres. Pres. Mat. /
cula culay Mat. 12
sucesi- Mat
vas

EDUCACION ARTISTICA OBLIGATORIA 26 26 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| O| 8|17 1
COMO RECURSO EN
CONTEXTOS DE SALUD Y
BIENESTAR
EDUCACION ARTISTICA EN | OBLIGATORIA 27 27 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 19| 8 0
MUSEOS E INSTITUCIONES
CULTURALES
ESTRATEGIAS DEL ARTE OBLIGATORIA 28 28 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% ol 0| 4 4119 1
INVESTIGACION EN OBLIGATORIA 27 27 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| O| 8|18 1
EDUCACION ARTISTICA
PRACTICAS PRACTICAS 27 25 2| 96,30% | 100,00% | 3,70% | 96,00% 1| 0| 1| 5|20 0

EXTERNAS
PROGRAMACION, DISENO | OBLIGATORIA 25 25 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| O] 11|13 1
DE ACTIVIDADES Y
RECURSOS DIDACTICOS
EN EDUCACION ARTISTICA
TECNOLOGIAS PARA EL OBLIGATORIA 27 27 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 20| 7 0
ARTE
TEORIAS DEL ARTE Y OBLIGATORIA 28 28 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 2| 6|19 1
PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA
TRABAJO FIN DE MASTER | PROYECTO 32 23 9| 78,13% | 100,00% | 21,88% | 86,96% | 7| 0| 3| 12| 9 1

FIN DE

CARRERA

MATRICULACION: Las segundas matriculas y sucesivas son escasas, 2 en practicasy 9 en el TFM. En el caso de
las prdcticas las segundas matriculas no se producen todos los afios, este afio se corresponde con dos
estudiantes que por motivos médicos no pudieron asumir toda la carga durante un afio de master 2022-2023
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y tuvieron que aplazar las practicas al siguiente curso. Tanto en asignaturas como en practicas lo habitual es 0
segundas matriculas en la mayoria de los cursos. Si es mas habitual la segunda matriculacién en el TFM por los
casos en los que se presenta el alumnado a la convocatoria extraordinaria de febrero, pero suele ser un
numero reducido. En este curso sube a 9 siendo algo mas elevado que el curso pasado, pero no excesivo.

APROBADOS: El indice de aprobados es muy elevado, el 100% de los presentados aprueban las asignaturas. El
porcentaje de aprobados por matriculados es del 100% en las asignaturas. En el caso de las practicas el
porcentaje de aprobados es de 96,33% debido a los dos casos que las aplazaron al siguiente curso. Y en cuanto
al TFM se matricularon 32 estudiantes, 23 son de primera matricula y 9 de segunda matricula y sucesivas.
Presentan y aprueban el TFM un 78,13% de los matriculados, mejorando la cifra del curso pasado (73,33%) y
continuando con la tendencia al alza, siendo un 86,96% en porcentaje de aprobados en la primera matricula.
Aprueban el Trabajo Fin de Master el 100% de los presentados. Los datos de aprobados evidencian la
adecuacion de los contenidos de las asignaturas al perfil e intereses del alumnado.

SUSPENSOS: para el curso de referencia el nimero de suspensos es nulo. En general son contados los casos
de suspensos en el master y suelen estar relacionados con circunstancias ajenas al desarrollo de la titulacion.

NO PRESENTADOS: El dato de no presentado en las asignaturas es de 0. La Unica persona que no se presentd
en fecha a las practicas se debe a que necesito realizar las practicas en un periodo cuya finalizacién no entraba
dentro del plazo de extraordinaria (31 de julio), por lo que se le conserva la nota para el curso siguiente. En el
caso del TFM las 7 personas no presentadas se realiza un seguimiento de los casos para tratar de dar apoyo a
cada caso segln sus necesidades. En la mayoria de los casos se corresponde con personas de segunda
matriculacién o sucesivas que por motivos laborales o personales no le pueden dedicar la misma atencion al
TFM que las personas que estan cursando el master en el curso de referencia. Los estudiantes de primera
matricula que no llegan a depdsito suelen deberse a que el TFM no ha alcanzado el nivel de desarrollo
adecuado para depositar en las convocatorias del curso por lo que necesitan dejarlo para la convocatoria de
febrero de 2025. También sumamos la persona que no pudo entregar las practicas en fecha, que condiciona
la opcion de depositar el TFM. Un 21,88% de los matriculados no presentaron el TFM en las dos convocatorias
del curso, continuando con la tendencia de mejorando de los ultimos afios (26,67% en 202-2023, 28,57% en
2021-2022). La mayoria de estos casos expresan su interés por finalizar el master con la convocatoria
extraordinaria de febrero.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Los contenidos y el nivel se adaptan perfectamente al perfil Aumenta ligeramente el nimero de estudiantes de segunda
del alumnado. matriculacion del TFM. A pesar de no ser un niumero elevado se
Se ha mejorado en la mayoria de los indicadores, alcanzando trabajaran estrategias para mejorar esta situacién y animar al
cifras muy satisfactorias. alumnado a presentar el TFM en su primera matriculacion.
La tasa de abandono del master es practicamente nula.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Las encuestas de estudiantes, profesorado y PTGAS se realizan online desde la Unidad de Encuestas de la UCM.

52 curso de 62 curso de Curso de 12 curso de
acreditacion acreditacion Acreditacién seguimiento
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
. y Iucm-13 . 7,9 sobre 10 6,8 sobre 10 6 sobre 10 4,8 sobre 10
Satisfaccion de alumnos con el titulo
. B IUCM-14 i 9,0 sobre 10 9,8 sobre 10 9,4 sobre 10 9,4 sobre 10
Satisfaccion del profesorado con el titulo
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. B IUCM-15 8,6 sobre 10 8,4 sobre 10 7,6 sobre 10 7,8 sobre 10
Satisfaccion del PTGAS del Centro

IUCM-13 Satisfaccion de alumnos con el titulo

La media de la satisfaccion global de los alumnos con el titulo en el curso 2023-24, segun los datos de las
encuestas que ha facilitado la Oficina para la Calidad de la UCM, ha sido de un 4,8. Este es un aspecto
importante al que debemos prestar atencidn, aunque entendemos que esta valoracién tan baja se debe a que
durante el curso 2023-2024 se produjeron una serie de circunstancias que afectaron a la percepcion del
estudiantado. Por un lado, la coordinadora estuvo de baja por maternidad desde la sesidn de bienvenida en
septiembre, hasta finales de febrero, por lo que el profesorado del departamento tuvo que asumir las tareas
de coordinacién por encima de sus cargas debido a la imposibilidad de contratacién de personal sustituto. Esta
circunstancia no supuso una reduccion de las tareas necesarias para el desarrollo del titulo, pero si afectd a
las tareas extraordinarias que suelen realizarse para mejorar el seguimiento, la percepcion y las actividades
complementarias. Sumado a esta situacion, en el curso 2023-2024 se produjeron un par de situaciones ajenas
al master: los cambios en los convenios de précticas externas y organizacion contrarreloj de la exposicion fin
de curso de los estudiantes de la facultad. En cuanto a las practicas, ante la incertidumbre de cémo iba a
afectar a los estudiantes los cambios que se harian efectivos en enero de 2024, se propuso la realizacion de
practicas en el primer cuatrimestre, cambiando el orden habitual del plan docente y acelerando el proceso de
toma de decisiones por parte de los estudiantes. Respecto a la exposicidn, en el curso 2023-2024 surgio la
gran oportunidad de llevarla a cabo en el Centro de Arte Complutense C arte C, que aportaba mucho prestigio
al evento, pero que supuso adaptarse a unas condiciones de profesionalizacién en la organizacién vy
comisariado que suponian mucho trabajo extra coincidiendo con la entrega de su TFM y las defensas.
Consideramos que estas tres circunstancias han marcado la percepcién general del alumnado respecto al
master y, asimismo, consideramos que supone una situacién aislada y estamos trabajando para volver a la
normalidad en el curso 2024-2025.

La participacion en la encuesta ha subido con respecto a los dos cursos anteriores (14,8% en 2021-2022 y
14,3% en 2022-2023), pero sigue por debajo de la participacién de 2020-2021 (31,8%). A pesar de que
responden a la encuesta 11 de 40 estudiantes consideramos que los datos no nos permiten establecer
conclusiones. Para poder obtener una valoracién mds cercana a la realidad (ya que los datos de estas
encuestas no se corresponden con las declaraciones que muchos de nuestros estudiantes nos hacen en las
sesiones y las tutorias) habria que conseguir una mayor participacidn en estas encuestas. 5 de las personas
gue han respondido a la encuesta ponen una valoracién de entre 1y 3, lo que baja bastante la media del
restante 54,6% que aportan una calificacion mds elevada.

Analizamos los resultados en el desglose de aspectos de las evaluaciones:

Desarrollo académico: en general las medias han bajado bastante. Conserva una valoracidn positiva numero
de alumnos por aula (7,5), pero hay que prestar atencion a tres items que tienen una calificacion por debajo
de 5, que son nivel de dificultad adecuado, plan de estudios adecuado y relacion calidad precio. Orientacion
internacional siempre presenta una nota baja, pero es que el master no cuenta con programa de movilidad o
practicas internacionales. En general se ve que hay entre dos y tres personas molestas que han vivido una
experiencia negativa en el master y son las que bajan la media de todo.

Asignaturas, tareas y materiales: El item mejor valorado es trabajo no presencial ttil con un 5,7. En el resto
de los aspectos hay indicativos de necesidad de prestar atencidn por estar entre 4y 5. Nuevamente el malestar
de estas tres personas hace bajar la media de todos los items.

Formacion recibida y matriculacion: Seguimos identificando un descenso generalizado por las mismas
circunstancias que en las anteriores. El mejor valorado es proceso de matriculacién con un 5,8 y el peor
valorado es acceso al mundo laboral con un 3,9. En este curso se ha identificado una tendencia al rechazo de
las practicas ofertadas para tratar de realizar las practicas con alguna entidad de renombre con esperanza de
mejorar el CV. Por desgracia, las mismas personas que fueron exigentes a este respecto no se movieron para
conseguir esas practicas concretas, sino que esperaban que se consiguieran desde la coordinacion.
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Prdcticas externas: Las practicas externas conservan en general una buena media, al nivel de las del curso
anterior que subieron con relacidon a afios anteriores. Presentan una valoracidon de 8,6 en la atencion
tutor/colaborador. También destaca la satisfaccion con las prdcticas externas, con un 8,5, y el resto de los
items tienen una valoracién muy positiva a excepcion de gestion del centro con un 5,7 que entendemos que
puede deberse al motivo expuesto en el aparatado anterior. A esta parte de la encuesta responden solo 6 de
las 11 personasy solo una persona pone una valoracién muy negativa a la gestion, teniendo varias valoraciones
de 10, por lo que no podemos generalizar este resultado.

IUCM-14 Satisfaccion del profesorado con el titulo

La satisfaccidon del profesorado es sobresaliente, 9,4 sobre 10, continuando con la buena media presentada
en los cursos anteriores. Debido al descenso en la participacién los datos no reflejan del todo la realidad. En
el curso 2022-2023 la coordinacién realizé una campafia de refuerzo para recordar la necesidad de rellenar las
encuestas que se correspondié con una participacién de todos los profesores, pero en el curso 2023-2024 no
ha sido posible. Revisando los distintos aspectos de la encuesta vemos en cuanto a los Aspectos de la titulacion
la mayoria supera el 9, siendo los mejores valorados formacién académica y relacion calidad/precio con un
10. En la parte baja de la lista tenemos un 8,2 en prdcticas externas y un 8 en orientacion internacional. En
cuanto a Recursos, destacamos campus virtual y biblioteca con un 9,4 y el item con menor valoracion es aulas
de docencia prdctica con un 8,4, que mantiene la cifra del curso anterior que habia subido desde el 6,8 de
2021-2022. En los aspectos relacionados con la Gestion de la titulacion, oscila entre el 9,8 y el 9,4 en todos
los items. Y, por ultimo, la Satisfaccion con los alumnos también ha descendido un poco. Un aspecto que se
corresponde con ese nimero de estudiantes que expresaban su malestar constante sin ofrecer alternativas o
sin participar en las iniciativas para la mejora que desde la coordinacion y el claustro se han facilitado. El item
mas alto es adquisicion de competencias del plan de estudios y aprovechamiento de las clases con un 8,6, y la
mas baja sigue siendo aprovechamiento de las tutorias que baja de 7,9 a 7,4.

En general la percepcién del profesorado hacia el desarrollo de la docencia y la relacién con el alumnado y la
coordinacion es muy positiva, aunque también identifican que ha sido un grupo bastante permeable al
pequeiio grupo de personas algo incendiarias.

IUCM-15 Satisfaccion del PAS del Centro
El dato del que disponemos es el global de la Facultad de Bellas Artes, no especifico con la titulacidn.

La valoracién global del PAS es de 7,8 sobre 10, manteniéndose en niveles de notable alto. El nimero de
participacién aumenta ligeramente con respecto al curso pasado, siendo un 23,3% (17 encuestados) lo que
demuestra una mejora en el porcentaje de participacion, aunque con un descenso de una persona con
respecto al curso anterior. En general es un buen dato global.

Valoracidn de los Agentes externos:

La valoracidn de la satisfaccion del Agente Externo se realiza a través de una Encuesta especifica establecida
al efecto. De acuerdo con lo establecido en el SIGC de las Titulaciones es preciso conocer periddicamente la
opinién de los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales. Los Agentes Externos
miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento importante para la calidad y mejora
continua de las Titulaciones, por su aportacion como personal externo a la Universidad, por lo que se ha
establecido una Encuesta de satisfaccion especifica para conocer la percepcién su acerca de la labor
desempeiiada por la Comision de Calidad.

Los resultados son los siguientes:
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OBSERVACIONES

El trabajo llevado a cabo por esta Comision es especialmente importante porque afecta directamente a los contenidos
y a los alumnos, y asi se trabaja en ella, con compromiso y responsabilidad intentando dar soluciones que se

adecuen a la resolucion de los problemas que se plantean para consegir la excelencia que se espera de la Universidad
Complutense. La labor de los docentes, responsables y administrativos es impecable.

Estos resultados evidencian una valoracidon del Agente Externo con una media de 9 en relacién con la
metodologia de trabajo de la Comisidn de Calidad, su sistema de toma de decisiones, la evolucidn de los titulos
y, en definitiva, con la satisfaccién general con la actividad desarrollada por la Comision de Calidad. Las
observaciones refuerzan esta buena opinién de los agentes externos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

claustro de profesores.

elevada.

manteniendo la satisfaccion.

respecto al curso anterior.

Equipo de coordinacién reforzado por el apoyo de todo el

Implicacién del profesorado y la coordinacion en el
seguimiento y atencion en tutorias del alumnado.

La muestra de satisfaccién directa del alumnado con la
titulacidon es bastante positiva en general.
La satisfaccion del profesorado es alta y su participacién es

Se mejora la puntuacién en la percepcion del PAS,

Valoracién positiva del Agente Externo que mejora con

La participacion del alumnado en las encuestas es baja.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.

52 curso de 62 curso de Curso de 12 curso de
acreditacion acreditacion Acreditacion seguimiento
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

. B IUCm-29 y . 6 sobre 10 8 sobre 10 - 10 sobre 10

Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
_luem-30 100% 60% 50% 75%
Tasa de insercion laboral egresados
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IUCM-29 Tasa de satisfaccion egresados con la formacidn recibida

Los datos recibidos por la Oficina para la Calidad son los siguientes: Alumnos Egresados en el curso 2023-24
(datos recogidos a los 24 meses de su graduacion, es decir, egresados del curso 2021-2022); la muestra recoge
los datos de 1 Egresada de 22, que corresponde a un 4,5% de participacién. No pudiendo establecer
conclusiones relevantes por la participacion la tasa de satisfaccién es muy alta.

Caracteristicas especificas de la encuesta de 2023-2024 de los egresados del curso 2021-2022.

En la valoracién de los Egresados con respecto a las Competencias Adquiridas podemos ver varios items con
un 10: Aprendizaje, Asumir responsabilidades, Capacidad técnica de resolucion de problemas, Competencias
desarrolladas en la titulacion y Trabajo en equipo. Liderazgo, Organizary Puntualidad con un 9, y el resto con
un 8 a excepcién de Manejar dificultades que presenta un 7. con un 10y altas puntuaciones en la mayoria de
los items (entre 9,7 y 8), se separan del resto Comunicacion bilingiie y Competencias desarrolladas en la
titulacion con puntuaciones bajas (5,3 y 4, respectivamente). Aunque son resultados muy positivos con
respecto a afos anteriores, la baja participacién hace poco extrapolables los resultados.

En la valoracién de la Titulacién, todos los items son valorados con un 10 a excepcién de Orientacion
Internacional que obtiene un 5, siendo una de las notas mas bajas de esta encuesta, aunque sube
considerablemente con relacion a afios anteriores de los que se tienen datos. En cualquier caso, no podemos
considerar significativos los datos debido a la baja participacion (1 respuesta).

La valoracion de las Asignaturas por parte de los egresados destaca en Prdcticas con un 10, mejorando en un
alto grado con respecto a los ultimos datos recogidos (7,3 en la encuesta de los egresados de 2019-2020). Los
datos oscilan entre 9y 8 en el resto de los items, a excepcidn de Organizacidn, que obtiene un 7, descendiendo
ligeramente con respecto a los Ultimos datos. Una vez mas los datos son positivos, pero no se pueden
considerar significativos por la baja participacién.

Con respecto a la Formacion y estancia en el extranjero, hay una mejora muy significativa con respecto a los
ultimos datos, puesto que la mayoria de los items obtiene un 10 a excepcidn de Mejora laboral por estancia
en el extranjero que obtiene un 5 (apareciendo vacia en las encuestas anteriores).

En relacidn con la UCM, el Prestigio sube de 9 a 10 y Actividades complementarias pasa de una valoracion de
6,7 en los datos anteriores a estar valorado con un 10, siendo los items mejor valorados. El resto de los valores
también mejoran significativamente, Recursos y medios, mejora ligeramente de 6,7 a 7 Atencion al estudiante
pasa de ser la peor valorada a obtener un 9. En general son datos muy positivos con relacion a los anteriores.

IUCM-30 Tasa de insercion laboral egresados
La muestra recoge los datos de 4 Egresados de 11, que corresponde a un 36,4% de participacion.

La tasa del 75% se situa ligeramente por debajo de la media del centro (76,9%) y de la general de la UCM
(77,8%), siendo este afio una tasa bastante cercana a esta Ultima, un aspecto que ha mejorado
significativamente con respecto a cifra de la memoria anterior que tenia una diferencia del 24,1% por debajo
con respecto a la UCM. En general, la baja participacion no permite un analisis fiable y significativo de los
resultados de insercion laboral.

Se dispone, por otro lado, de datos de cardcter informal, recogidos a través de reuniones o contactos con
estudiantes Egresados, que se consideran significativos y extrapolables porque ilustran la labor que los
estudiantes Egresados estdn desarrollando:

e 14 egresados realizando estudios en el Programa de Doctorado en Bellas Artes de la Universidad
Complutense de Madrid.
e 3 tesis defendidas por estudiantes egresados del master en los Ultimos cuatro afios.
CURSO 2023-24
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2 egresados vinculados al Museo Thyssen Bornemisza.

6 egresados han obtenido la Beca de Posgrado Arte y Salud del Organismo Auténomo Madrid Salud del
Ayuntamiento de Madrid vinculada a estudios de Doctorado.

3 egresados vinculados a la entidad Betamind Altas Capacidades.

1 egresado en la Universidad de Quito (Ecuador).

1 egresado en la Universidad de Buenos Aires (Argentina).

3 egresados gestionan las actividades educativas del Espacio Fundacion Telefénica con su propia
empresa, Capsula Cultura.

1 egresada trabaja para el Museo Reina Sofia.

1 egresada es educadora en el Museo Nacional del Prado. Es la educadora del proyecto "Angulos
Cardinales" y coordinadora del mdédulo de educaciéon "(De)construyendo el museo" de la Escuela
Perturbable Il del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

1 egresada es educadora en el Palacio de Cristal.

1 egresada trabaja en Minarte.

1 egresado trabaja en la Fundacién Tomillo y en el programa de Altas Capacidades de la Comunidad
de Madrid.

1 egresada es educadora en el equipo de Informacidon y Mediacién Cultural del Museo Reina Sofia.

1 egresada coordinadora del programa 21Distritos de Madrid Destino. También imparte clases de
Dibujo a nifios/as.

1 egresada trabaja en la Fundacion Masaveu. Es jefa de equipo de educacién, coordinando todas las
actividades, visitas guiadas, eventos, informacion al visitante y haciendo los talleres escolares.

1 egresada trabaja en el area de educacion en el Museo Bellapart en Santo Domingo, Republica
Dominicana. También trabaja como maestra en el area de educacién artistica en la Comunidad
Educativa Lux Mundi y el afio que viene empieza a dar clases en la Universidad Autonoma de Santo
Domingo (UASD).

1 egresado es comisario pedagdgico en Hauser & Wirth.

1 egresada es técnica de actividades en I'Armari de la Memoria, un archivo de memorias LGTBI
valencianas, de la conselleria de igualtat.

1 egresada es técnica de apoyo en el programa de personas sin hogar de la ONG Solidarios para el
desarrollo. Dirige el proyecto de Educacién Artistica Arte en Cantarranas. También es responsable del
Espacio de encuentro y participacion Cantarranas.

1 egresada es coordinadora en el ARTIUM, Centro-Museo Vasco de Arte Contempordneo de Vitoria.

1 egresada es maestra de taller de arte de Centro en Rehabilitacién Laboral en Fundacion Manantial.

1 egresada es directora artistica en Compaiiia de Performance Cangrejo Pro. Cofundadora de
Asociacion Liwai Accion Intercultural.

1 egresada trabaja para Cultura en Vena.

1 egresada es profesora de educacién secundaria.

1 egresada es profesora de inglés.

1 egresada trabaja en restauracién patrimonial.

Hay un niumero de alumnos cada afio que contintdan sus estudios realizando como complemento otros
masteres, sobre todo el Master Universitario en Formacion del Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y
Ensefianzas de Idiomas en la especialidad de Artes Plasticas y Visuales. Complementando ensefanzas
formales con no formales.

Por otro lado, y con la intencién de ofrecer a los actuales estudiantes una plataforma donde poder conocer la
trayectoria profesional de sus compafieros de promociones anteriores,se puso en marcha a partir del 2010 un
proyecto denominado ALUMNI. Dicho espacio tiene el objetivo de mostrar la actividad profesional de los
exalumnos de la Facultad de cualquiera de sus ramas de conocimiento: https://bellasartes.ucm.es/alumni. En
dicho enlace se recoge la actividad de exalumnos en cualquier ambito profesional. En la actualidad forman
parte de él alrededor de 500 personas, organizados para las busquedas en un listado alfabético de la A-Z,
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mayoritariamente artistas y, en menor medida, profesionales que se dedican al &mbito del comisariado y la
gestién cultural.

El objetivo principal es dar visibilidad a sus integrantes y ofrecerles una plataforma que les permita mostrar
los resultados de su actividad. Asi se contintia apoyando las actividades del alumno y del egresado desde
nuestras redes sociales, difundiéndola a través de nuestras cuentas de Facebook y Twitter, a través del hashtag
#ALUMNI (https://twitter.com/bbaaculturaUCM; https://www.facebook.com/bbaaculturaUCM). Esta péagina
es una referencia para futuros estudiantes o alumnos que estdn cursando alguno de los titulos que ofrece la
Facultad. Se colabora con muchos de sus miembros, invitandoles a impartir talleres, cursos, seminarios, etc.,
que forman parte de la programacidn de actividades de Extension Universitaria. Con ello enriquecemos los
contenidos docentes de nuestra facultad, incorporando a quienes estudiaron en ella para que presenten y
discutan su obra o su trabajo con los estudiantes actuales.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Creacion del archivo ALUMNI que permite a los estudiantes Baja participacidn en las encuestas realizadas para conocer la
conocer el trabajo de estudiantes ya egresados. insercion laboral de los egresados por lo que la muestra no es

Seguimiento del alumnado y contacto a través de los significativa.

proyectos que desarrollan.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Este Master no contempla programas de movilidad, pero participa en los Programas de movilidad de la UCM.
En este curso 2023-24 no hemos recibido estudiantes entrantes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No procede No procede

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La institucion en la que los estudiantes realizan su periodo de practicas es un aspecto muy relevante en este
titulo de master, tal y como se aprecia en la preocupacion e interés de los estudiantes desde el comienzo del
curso. Para ello ha sido necesario establecer una red de posibles centros e instituciones receptoras que pueda
ofrecer oportunidades a las expectativas de todos los estudiantes. Todos los cursos incorporamos nuevas
instituciones y convenios, ya sea a través del contacto de estas instituciones con la universidad, busqueda y
contactos con la coordinacidn de la titulacidn y/o profesores de la titulacién, bdsqueda de los alumnos por su
propio interés.

En los dltimos cursos se lleva a cabo a través de la aplicacion informatica GIPE UCM (https://gipe.ucm.es/),
puesta en marcha desde la OPE Oficina de Practicas y Empleo y aplicada en el Master de manera integra desde
el curso 2018-19.

Desde la coordinacién se solicita a las entidades que publiquen su oferta en la plataforma y éstas seleccionan
a los estudiantes que hayan postulado a las ofertas. Desde GIPE UCM se realiza toda la gestién administrativa
de las practicas.

En el curso 2023-24 se han formalizado nuevos convenios o se han renovado con las siguientes entidades
colaboradoras para la realizacién de practicas. Nuevos convenios:

HolaSpain

Asociacion Cultural Atelier Solar

Reino Mansidi S.L.

Academia de dibujo y pintura el angel de la guarda
Studio Volupte

Afandice

La Ardilla Rusa S.L.
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Asociacion con un pie fuera (CUPIF)
Centro Cultural de China en Madrid

Renovaciones:

Felipa Manuela

Listado de entidades que recibieron estudiantes en practicas en el curso 2023-2024:

Curso 2023-2024
Centro o institucidn de practicas N2 estudiantes
AFANDICE
Asociacidn BetaMind
Asociacidon Con Un Pie Fuera CUPIF
Asociacion Cultural Atelier Solar
Cépsula Cultura, S.L.
Centro Cultural de China en Madrid
Chen Cui
Escuela Infantil Caperucita, S.L.
Felipa Manuela
Fundacién Casa de México en Espania
Fundacidn Cultura en Vena

Fundacién Prodis

Fundacién Yehudi Menuhin

LA ARDILLA RUSA, S.L

Leticia Cudds de la Vega

MuPAI

Patrimonio Nacional

Reino Mansidi SL

Studio Volupte

N2 TOTAL DE ESTUDIANTES EN PRACTICAS

R[N R|RlWwRr[NR|R|R[N[N[R| R R~

N
(o]

El sistema de eleccion de la institucidn para la realizacién de practicas tiene el siguiente protocolo, siguiendo
el mismo esquema que en cursos anteriores:

1.
2.

Solicitud de 5 opciones a los estudiantes (octubre-noviembre-diciembre)

Subida a GIPE de los CV de los alumnos para las instituciones externas receptoras de estudiantes de
practicas.

Seleccién por parte de las instituciones externas de los candidatos mas iddneos, incluidas entrevistas
personales.

Comunicacion a los estudiantes de la aceptacidon del centro o institucién.

Firma de “ANEXO DEL ESTUDIANTE” que genera GIPE por parte de los estudiantes, institucion y la
coordinacion del titulo. Con la asignacién del tutor de practicas y tutor académico UCM.

Todo el proceso se gestiona a través de la plataforma GIPE UCM, como se ha indicado anteriormente.

Siguiendo las indicaciones de la Memoria de Verificacion, se asigna un tutor académico (de la universidad) y
un responsable de la entidad de practicas a cada estudiante. Seran los encargados de la evaluacién y
seguimiento de las précticas.

La evaluacién de las practicas se lleva a cabo mediante la realizacién de una Memoria por parte del alumnado,
gue sera evaluada por el tutor de la universidad valorando el informe detallado realizado por el responsable
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de la entidad de practicas, que se rellena en la propia plataforma de GIPE. La coordinacion del master valora
y archiva todas las memorias del curso.

La satisfaccion de los estudiantes con las Practicas externas en el curso 2023-2024 se mantiene en 8,5 con
respecto al curso 2022-2023 que habia mejorado respecto al 2021-2022 (8,3). La Valoracion formativa (8,2) y
la Atencion del tutor/colaborador (8,6) obtienen una puntuacién positiva. Se mantiene la mejora en la Utilidad
percibida para la empleabilidad con un 7,5, frente al 4,7 de 2021-2022, pero destaca una bajada considerable
en la Gestion del centro (5,7), por los aspectos que se han indicado en apartados anteriores.

En este curso continuamos colaborando con algunas entidades que comenzaron en el 2022-2023 que han
contratado estudiantes con posterioridad a las practicas o han continuado con becas. Por lo general (como se
indica en la web y la guia docente) el mddulo de practicas tiene como objetivo proporcionar al estudiante
conocimientos tedrico-practicos sobre la realidad del desarrollo de planes y acciones de educacion artistica
en contextos reales. Asimismo, el master tiene acuerdos de colaboracion para el desarrollo de estas practicas
con instituciones del ambito social y cultural, no se desarrollan acuerdos laborales. A pesar de presentar una
informacién clara sobre el historial de entidades en la web y que en ningin momento se ha hablado de bolsa
de empleo, los estudiantes siguen demandando prdcticas remuneradas y con proyeccién laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Continua incorporacién de nuevas entidades de practicas. No encontradas.
La satisfaccidn global de los estudiantes ha mejorado.

Mejora significativamente la utilidad percibida para la
empleabilidad.
Se implementan los cuestionarios de evaluacion de las
entidades en GIPE.

Se ha implementado el cuestionario de satisfaccion del
alumnado con las entidades en las practicas curriculares.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

Presentamos, analizamos y damos respuesta a los puntos del informe de seguimiento del curso 2022-2023 (en
aquellos puntos en los que proceda):

5.3- Analisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

> Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la Memoria de Verificacion.
> Se valoran los resultados de las encuestas de satisfaccidon con la formacién recibida por los egresados.
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> Se presentan resultados de empleabilidad del titulo actual, o titulo del que procede en su defecto, se
sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.
CUMPLE PARCIALMENTE
Se recomienda describir el procedimiento de las encuestas realizadas a los egresados.

RESPUESTA: Estas encuestas se preparan y gestionan desde el rectorado, por lo que no podemos describir el
procedimiento de dichas encuestas, por no ser competencia del master.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Se revisan los puntos de mejora planteados en la memoria de seguimiento del curso 2020-2021, en la que se
estimaba que el seguimiento se realizaria en los cursos académicos 2021-22, 2022-23 y 2023-24.

1. Ausencia de reuniones de la Comision de Coordinacidn del titulo.
Desde el curso 2021-2022 se realizan las dos sesiones habituales de seguimiento del titulo al principio y
final de curso, con sus respectivas actas aprobadas en las reuniones siguientes.

2. Cuestionario de satisfaccion para los “Alumnos” con las entidades colaboradoras.
Se implementan en el curso 2022-2023 los cuestionarios integrados en la plataforma GIPE para entidades
y para el seguimiento de las horas extracurriculares, para una incorporacién progresiva de los cambios.
Las evaluaciones de satisfaccion con las entidades por parte de los estudiantes se implementan en el
curso de referencia, 2023-2024.
Desde el curso 2022-2023 la coordinacién de la titulacién se ocupa de la tutorizacion de la totalidad de
las practicas por lo que se realiza un seguimiento completo con las entidades y tutorias con los
estudiantes para valorar su satisfaccion en el desarrollo de sus practicas. En el curso 2023-2024, debido
a la baja por maternidad y la imposibilidad de contratar a una persona para el apoyo a la coordinacidn de
practicas, dos profesores se encargan de la tutorizacién académica de los estudiantes y otro profesor de
la gestion con las entidades.
En el curso 2024-2025 se cuenta con una persona que coordinara las practicas mediante un periodo
progresivo de adaptacidn en el que compartira las tareas con la coordinadora del master.

3. Designacion de un responsable de Programas de formacion paralelo con titulo de master y primeras
acciones para establecer estos programas vinculados al master.
Se contintan llevando a cabo en el segundo cuatrimestre Acciones Complementarias en el seno del MuPAI
(Museo Pedagdgico de Arte Infantil). Asimismo, este espacio cuenta con un equipo de educadoras
responsables de las actividades realizadas y una coordinacion desde el departamento de Escultura y
Formacion Artistica. Este programa ha facilitado la aplicacién de recursos y formacidn practica como
experiencia muy parecida a una prdactica curricular, incluso con la posibilidad de que el alumnado participe
activamente en el diseio de actividades y recabar informacién, como via para la realizacion del Trabajo
Fin de Master en el caso de que la practica curricular no sea adecuada por circunstancias externas. Esta
medida se puso en marcha en 2018-19 con éxito y se paralizé por la pandemia en 2019-20 y 2020-21,
pero se ha vuelto a realizar con éxito en los cursos 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024.

Durante el curso 2023-2024 hubo que paralizar las acciones transversales de las asignaturas, debido a la
baja por maternidad de la coordinadora que es quien organiza estas acciones, pero se retomaran en el
curso 2024-2025 en el seno de un Proyecto Innova-Docencia del que es IP la coordinadora del master.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.
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Presentamos, analizamos y damos respuesta a las recomendaciones del informe final de renovacion de la
acreditacion:

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se recomienda fomentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el titulo con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores ofrecidos.

RESPUESTA: desde el Decanato se establecen acciones en constante revision de la mejora de la participacion
en las encuestas. Entre ellas se realizan campafias de concienciacidn para incrementar la participacidon o
facilitar espacios y personal para animar a los colectivos a participar. Asimismo, desde la coordinacion del
titulo se envian avisos de la importancia de realizar las encuestas, cuando se lanzan las campafias de
evaluacion.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- Se recomienda que el profesorado permanente pueda incrementar su reconocimiento investigador a través
de sexenios de investigacion.

RESPUESTA: Como se indica en el apartado 3, el profesorado del master ha incrementado el nimero de
solicitudes gracias a la incorporacién de la Convocatoria extraordinaria de presentacion de solicitudes de
evaluacion de la actividad investigadora para el profesorado contratado con vinculacion no permanente, que
hasta ahora no podria participar en esta solicitud. Esperamos que esta accion incremente considerablemente
el numero de sexenios entre los profesores de la titulacién. Asimismo, el profesorado permanente también
ha participado en la campafia de sexenio 2023.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El ultimo informe de seguimiento de la Oficina de Calidad es No encontradas.
muy favorable y solo establece una recomendacion que no es
competencia del master.

El informe final de renovacién de la acreditacion favorable,
cumpliendo los estandares de todos los criterios.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

Se ha realizado una modificacién no sustancial para Adscripcion a Campo de estudio del titulo a Industrias
culturales: disefio, animacion, cinematografia y produccion audiovisual. Esta modificacion se realiza para la
adaptacion al Real Decreto 822/2021. La solicitud de modificacion se realiza en el seno de las acciones
aprobadas por la Comisién de Calidad de la Facultad de Bellas Artes.

Nos encontramos a la espera de respuesta desde el Vicerrectorado correspondiente.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

SGIC plenamente implantado conforme a los procedimientos
y objetivos de la Memoria de Verificacion.

Permeabilidad y comunicacion fluida y permanente entre los
agentes implicados en el seguimiento de la calidad de los
titulos.

Ver apartado 1

Continuar manteniendo las reuniones de la Comision de Calidad del centro
necesarias para el analisis de la informacion relevante para la mejora
permanente de la calidad del titulo.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Relacion fluida y continua de la coordinacion del titulo con
las Comisiones del centro implicadas en la Calidad.

Comunicacion permanente de la Coordinacion del Master con
el profesorado del titulo.

Ver apartado 2

Se continuara trabajando en un mecanismo de coordinacion docente dinamico,
vigilante y eficaz en el que se intenta mantener las reuniones de coordinacion
con el profesorado para implicar al conjunto de profesores en la monitorizacidn
y en la mejora de protocolos del titulo.

Personal académico

Profesorado en constante formacidn y participacién en
proyectos y congresos.

El master cuenta con una red de profesionales expertos,
colaboradores externos y docentes invitados.

Conexiones de las asignaturas con contextos reales donde el
alumnado puede ejercer la profesidn para la que se esta
formando.

Ver apartado 3

Mantener el programa de docentes invitados para incrementar la riqueza de
contenidos.

Animar al profesorado a continuar con su formacion y constante actualizacién.

Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema de Sugerencias y Quejas (Buzdn electrénico)
sencillo, accesible y eficaz en su funcionamiento.

Confidencialidad de los usuarios.

Ver apartado 4

Continuar atentos a la solucion de posibles sugerencias o quejas y atender
rapidamente las demandas. Por lo general hay muy buena comunicacion con el
alumnado, por lo que el canal formal del Buzén de Quejas y Sugerencias se
utiliza muy poco, solo en casos muy significativos.

Tanto desde la coordinacidn del master como los docentes, existe una posicion
de acogida, siempre que proceda, a iniciativas sugeridas por el alumnado que
consideramos pueden mejorar la calidad y satisfaccion de este.

Indicadores de
resultados

Los contenidos y el nivel se adaptan perfectamente al perfil
del alumnado.

Se ha mejorado en la mayoria de los indicadores, alcanzando
cifras muy satisfactorias.

La tasa de abandono del master es practicamente nula.

Ver apartado 5.1

Continuar aplicando adecuadamente la planificacién y metodologias docentes,
los sistemas de evaluacion y potenciar las actividades formativas.
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Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Equipo de coordinacidon reforzado por el apoyo de todo el
claustro de profesores.

Implicacion del profesorado y la coordinacion en el
seguimiento y atencién en tutorias del alumnado.

La muestra de satisfaccion directa del alumnado con la
titulacion es bastante positiva en general.

La satisfaccion del profesorado es alta y su participacidn es
elevada.

Se mejora la puntuacién en la percepcion del PAS,
manteniendo la satisfaccion.

Valoracién positiva del Agente Externo que mejora con
respecto al curso anterior.

Ver apartado 5.2

Seguir mejorando la calidad de la titulacidn para obtener mejores resultados en
las Encuestas.

Se seguira trabajando en el aumento de la participacidn de los estudiantes en
las encuestas de evaluacidn del Grado en Bellas Artes para obtener resultados
mas cercanos a las que nos hacen llegar de forma directa.

Se seguira trabajando en la satisfaccion del resto de colectivos.

Analisis de los resultados de las Encuestas para implementar acciones de
mejora.

Insercion laboral

Creacion del archivo ALUMNI que permite a los estudiantes
conocer el trabajo de estudiantes ya egresados.

Seguimiento del alumnado y contacto a través de los
proyectos que desarrollan.

Ver apartado 5.3

Seguir mejorando la calidad de la titulacién para obtener mejores resultados en
las Encuestas.

Andlisis de los resultados de las Encuestas para implementar acciones de
mejora.

Mantenimiento del programa ALUMNI.

Continuar con el listado de correos personales de egresados para mantener el
contacto y el envio de ofertas de trabajo, becas y cursos.

Programas de movilidad

No procede.

Ver apartado 5.4

No procede.

Practicas externas

Continua incorporacion de nuevas entidades de practicas.
La satisfaccion global de los estudiantes ha mejorado.

Mejora significativamente la utilidad percibida para la
empleabilidad.

Se implementan los cuestionarios de evaluacion de las
entidades en GIPE.

Se ha implementado el cuestionario de satisfaccion del
alumnado con las entidades en las practicas curriculares.

Ver apartado 5.5

Continuar las tareas de investigacidon, contacto e incorporacion de nuevas
entidades.

La diversidad de profesorado especialista en otras areas se mantiene
colaborando de forma activa en la busqueda de nuevas incorporaciones
mediante nuevos convenios.

Mantener los cuestionarios de evaluacién de entidades y estudiantes para
hacer un seguimiento mas profundo de las entidades de practicas.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

El dltimo informe de seguimiento de la Oficina para la
Calidad es muy favorable y solo establece una
recomendacién que no es competencia del master.

El informe final de renovacion de la acreditacion favorable,
cumpliendo los estandares de todos los criterios.

Ver apartado 6

Seguir prestando atencién a las recomendaciones para mejorar el
cumplimiento de los aparados por parte de la Memoria de Seguimiento.

Mantener las caracteristicas del master que han contribuido a obtener un
informe favorable de renovacion de la acreditacién.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

De esta memoria se pueden extraer los siguientes aspectos a reconsiderar y debilidades, cuya solucién no
depende, por lo general, exclusivamente de la propia Facultad en la que se imparte el Master en Educacion
Artistica en Instituciones Sociales y Culturales, pero cuya consideracién y aplicacidon produciria mejoras en el
mismo:

1. Engeneralla comunicacidn con los representantes de estudiantes es buena y son una gran ayuda para
canalizar las necesidades del grupo, pero debemos seguir trabajando en este aspecto para que no
haya situaciones de malestar que puedan afectar el desarrollo satisfactorio de los estudiantes dentro
la titulacion y que no supongan un contagio debido a la situacién de estrés que suelen vivir nuestros
estudiantes cada vez mayor desde la pandemia. Todo ello con el objetivo de identificar con tiempo las
necesidades del alumnado y poder ofrecer soluciones.

2. En anteriores memorias se hacia necesario aumentar la atencién hacia la actualizaciéon de las
asignaturas y su relacién con la practica. Este factor ya se estd teniendo en cuenta en el curso actual,
2024-2025.

3. Aumentar la participacion de los estudiantes y egresados en las distintas encuestas asociadas al
Master en Educacidn Artistica en Instituciones Sociales y Culturales, para la obtencién de resultados
realmente significativos que permita valorar mejoras y acciones a llevar a cabo.

4. Establecer acciones para retomar la colaboraciéon con los museos, siendo el pilar que menos
representacién ha tenido en los ultimos cursos, aunque en parte es debido a los cambios en los
convenios y la implementacién en algunos de ellos de titulaciones propias. En el curso de referencia,
la incorporacién a la normativa de la obligacién de gestionar la Seguridad Social de los estudiantes ha
retrasado la renovacién de muchos convenios y se ha bloqueado la colaboracién con otras entidades
a pesar del compromiso de la UCM por gestionar la Seguridad Social de las entidades que no se hagan
cargo. Se trabajard en reforzar el trabajo con los museos mas accesibles y con las Fundaciones de los
grandes museos, que han demostrado un gran interés en la colaboracién.

5. Mejorar el grado de conocimiento del Buzdn de Sugerencias y Quejas. Los estudiantes no estan muy
atentos y en algunos casos desconocen este procedimiento de sugerencias y quejas, solo en casos
muy significativos el alumnado lo utiliza, aunque este buzdn esté publicado en la pagina web de la
titulaciény el centro; los alumnos después del ingreso en el master utilizan mas el Campus Virtual que
la pagina web de la titulacion. Se les presenta en la sesién de bienvenida para que tengan en cuenta
la posibilidad de su utilizacidn en caso de necesidad.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se mantienen algunas de las propuestas de cursos anteriores, aunque se han empezado a desarrollar en el
curso de referencia y se continuara con el seguimiento de estas mejoras en préximos cursos.

1. Ausencia de reuniones de la Comision de Coordinacion del titulo.

La coordinacion ha llevado a cabo al menos dos reuniones de la Comision de Coordinacidn de la titulacion en
los ultimos dos cursos, y se compromete con mantener al menos estas dos sesiones y la actualizacién de la
comisidn cada afio con los representantes de estudiantes.

Asimismo, se han llevado a cabo reuniones de claustros de profesorado de forma regular para consensuar
criterios de actuacion y la renovacién de la documentacidn relativa a las directrices de Trabajo Fin de Mdster
y précticas externas. El plan recoge continuar con esta linea de trabajo.

Se mantendran las vias comenzadas en el curso de referencia para mantener informado a la totalidad del
claustro de las acciones realizadas en las distintas asignaturas: lista de correo y participacion de todo el
profesorado en el campus de TFM.

2. Puesta en marcha de los cuestionarios de satisfaccion de alumnado y entidades colaboradoras.
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Se continuard con el plan de ampliacion progresiva de las funcionalidades de GIPE aplicadas a la titulaciéon. En
el curso 2023-2024 ya se llevan a cabo tanto las evaluaciones de las entidades como del estudiantado.

3. Designacion de un responsable de Programas de formacidn paralelo con titulo de master y primeras
acciones para establecer estos programas vinculados al master.

Ademas de continuar con las Acciones Complementarias recuperadas en el curso 2022-2023, se plantea la
posibilidad de replantear el horario de las semanas transversales (explicadas en el apartado 3) para evitar
reducir el nimero de sesiones de contenido propio de las asignaturas y dejar mas opcion a practicas. Durante
el curso 2022-2023 la coordinacién se encargd de la gestion, organizacion y seguimiento de las acciones
transversales, no pudiendo asumir estas acciones en el curso 2023-2024 por estar de baja la mayor parte del
curso (septiembre-febrero). Las acciones complementarias se planifican y desarrollan siempre con una o varias
personas responsables. Al ampliar el equipo de coordinacidn con la figura de la coordinadora de practicas se
estima una mejora de las posibilidades de gestion de estas acciones complementarias y transversales.
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Realizado/
- . . Indicador d R ble d R
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora ndicador de espo.nsa .(? ©su Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | No encontradas
del SGIC
Organizaciény | No encontradas
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion
Personal Académico | No encontradas. ICMRA-1c
IUCM-6
IUCM-7
IUCM-8
Sistema de quejasy | No encontradas Los estudiantes después | Informar a los estudiantes | Informes de la | Coordinacién titulo En constante | En proceso
sugerencias del ingreso en el master | del sistema formal de | Comisidn de | pecanato revision
utilizan mas el Campus | Quejas y Sugerencia y su | Calidad
Virtual como referente | potencialidad para la
que la pagina web del | mejora del titulo.
master.
Indicadores de resultados | Aumenta Ver punto 5.1. Organizacién de un plan de | ICMRA-2 Coordinacion del | En constante | En proceso
ligeramente el entregas intermedias a titulo revision
nimero de través del campus virtual
estudiantes de para reforzar el
segunda seguimiento de los
matriculacion del trabajos durante el

TFM. A pesar de no

ser un numero
elevado se
trabajaran

estrategias para
mejorar esta
situacién y animar al
alumnado a
presentar el TFM en
su primera

matriculacion.

segundo cuatrimestre.

Informar al alumnado de
los beneficios de terminar
en fecha y los prejuicios
econdmicos y temporales
de ir al siguiente curso con
el TFM.
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Satisfaccion de los diferentes | La participacion del | Baja participacion en las | Realizar campafias de | IUCM-13 Decanato En constante | En proceso
colectivos | alumnado en las | encuestas. concienciacion para | JucM-14 Coordinacién del | revision
encuestas es baja. incrementar la titulo
. e IUCM-15
Complicando la participacion.
posibilidad _ de Facilitar ~ espacios vy Entcuesta Agente
extraer.conclusmnes personal para animar a los | —c'n@
generalizables. colectivos a participar.
Insercién laboral | Baja participacion en | Dificultad para IUCM-29 Rectorado En proceso
las encuestas | contactar con los IUCM-30 Decanato
realizadas para | egresados. o
. -, Coordinacién del
conocer la insercién ]
titulo
laboral de los

egresados por lo que
la muestra no es
significativa.

Programas de movilidad

No procede.

Practicas externas

No encontradas.

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion

No encontradas.
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